
Firma e Validazione
Sportello Documenti Condivisi



Il Sistema Integrato

Sportello Documenti Condivisi – 
Firma e Validazione è 
completamente integrato con le 
soluzioni PROFIS, JOB, STUDIO e 
le applicazioni di 
SPORTELLO.cloud

I documenti pubblicati su Sportello Documenti Condivisi 
possono essere soggetti a iter di firma per il cliente 

finale o a iter autorizzativo.



Azioni

È possibile avviare sui documenti condivisi su Sportello Documenti le azioni di: 
Presa visione, Firma digitale e Approvazione.



Azioni – Presa Visione

Presa Visione: consente al soggetto che 
condivide il documento di richiedere al 
destinatario una conferma di presa visione.



Azioni – Presa Visione

Firma Digitale: consente al soggetto che 
condivide il documento di richiedere al 
destinatario di applicare una firma sullo 
stesso.

Sono a disposizione diverse tipologie di 
firma a seconda di quelle configurate nel 
modello di firma.

 



Azioni – Presa Visione

Approvazione: consente al soggetto che 
condivide il documento di richiedere al 
destinatario l'approvazione.

Il destinatario può quindi approvare il 
documento oppure rifiutarlo indicando il 
motivo del rifiuto.

 



Posizionamento

Le funzioni Richiedi Presa Visione, Richiedi Firma e Richiedi Approvazione sono 
disponibili nella ribbon delle seguenti funzioni:

❖ Cruscotto di controllo documenti da condividere

❖ Consultazione documenti condivisi

❖ Fascicoli documenti condivisi



Posizionamento



Stati

Al termine del processo di richiesta viene generata la richiesta e avviato il processo 
asincrono di invio della stessa.

STATO

In attesa di invio

Avviata

In corso

In errore

Annullata

Completata

Rifiutata

Scaduta

Gli stati che può assumere la 
richiesta sono:



Cruscotto

E’ possibile consultare l’esito delle richieste effettuate attraverso un cruscotto 



Cruscotto

E’ possibile monitorare anche il l’avanzamento delle firme dei soggetti destinatari 
dei documenti



Audit Trail

A conclusione delle 
richieste di Presa Visione, 
Firma Digitale e 
Approvazione, Namirial 
produce il file Audit Trail: 
un file di log in cui sono 
tracciate tutte le 
principali azioni eseguite 
dal destinatario durante 
le operazioni.



Tipologie di richiesta

PRESA VISIONE

Una volta concluse le operazioni di richiesta la 
procedura invia le notifiche email ai soggetti 
definiti come destinatari 



Tipologie di richiesta

Cliccando su APRI DOCUMENTI 
il destinatario può consultare e 
leggere il documento in ogni 
sua parte. Dopo averlo 
visionato è possibile eseguire la 
Presa Visione cliccando sul 
simbolo presente nella barra in 
alto        . Dopodiché si abiliterà 
il bottone “COMPLETA” per 
concludere l’operazione

PRESA VISIONE



Tipologie di richiesta

Attraverso la 
sincronizzazione viene 
riportato in Profis lo stato 
di completata sul 
documento

PRESA VISIONE



Tipologie di richiesta

FIRMA DIGITALE

Una volta concluse le operazioni di richiesta la 
procedura invia le notifiche email ai soggetti 
definiti come destinatari 



Tipologie di richiesta

FIRMA DIGITALE

❖ Click2sign: è sufficiente cliccare sul campo di firma per apporre la firma, si tratta di una firma 
elettronica semplice;

❖ Firma con codice OTP: dopo aver cliccato sul campo di firma, è necessario digitare il numero di 
telefono sul quale si vuole ricevere il codice temporaneo (OneTimePassword) per confermare 
la richiesta di firma, si tratta di una firma elettronica semplice;

❖ Firma con Smart Card: è necessario possedere un dispositivo di firma, si tratta di una firma 
elettronica avanzata, valida anche per inviare i documenti in conservazione;

❖ Firma con certificato remoto Namirial: è possibile firmare selezionando un certificato di firma 
Namirial a propria disposizione, si tratta di una firma elettronica avanzata, valida anche per 
inviare i documenti in conservazione.

Le tipologie a disposizione sono:



Tipologie di richiesta

FIRMA DIGITALE



Tipologie di richiesta

FIRMA DIGITALE

E’ anche possibile sfruttare il 
metodo di firma multipla



Tipologie di richiesta

FIRMA DIGITALE

Una volta completata la firma, il 
documento ritornerà firmato in 
Profis dello Studio attraverso la 
sincronizzazione automatica.



Tipologie di richiesta

RICHIESTA DI APPROVAZIONE

Una volta concluse le operazioni di richiesta la 
procedura invia le notifiche email ai soggetti 
definiti come destinatari 



Tipologie di richiesta

RICHIESTA DI APPROVAZIONE

Cliccando su APRI DOCUMENTI il 
destinatario può consultare il 
documento in ogni sua parte. 
Per approvare il documento è 
necessario utilizzare la funzione 
COMPLETA, se invece non lo si vuole 
approvare utilizzare la funzione 
RIFIUTA potendo indicare anche il 
motivo del rifiuto



Tipologie di richiesta

RICHIESTA DI APPROVAZIONE

Attraverso la sincronizzazione con 
Profis verrà aggiornato il documento 
con l’esito dello stato del 
documento



I Vantaggi

❖ Incrementa l’efficienza del vostro studio grazie 
all’automazione del processo di firma ad un soggetto 
esterno

❖ Consente di gestire la documentazione da firmare (in 
uscita e in ritorno firmata) senza dispendio di tempo 

❖ I clienti possono beneficiare dei vantaggi della 
condivisione automatica e in tempo reale e comunicare 
con lo studio annotazioni interne sui documenti 



I Vantaggi

❖ Ricevere in tempo reale la validazione delle dichiarazioni 
riducendone i tempi di trasmissione

❖ Fidelizzare i clienti offrendo un nuovo servizio

❖ A conclusione delle richieste di Presa visione, Firma 
Digitale e Approvazione, Namirial produce il file Audit 
Trail, in cui sono tracciate tutte le principali azioni eseguite 
dal destinatario durante le operazioni di firma e 
validazione.



Contattaci per maggiori informazioni:

commerciale@promosnet.it

www.promosnet.it

0574/1923500

Grazie!

https://promosnet.it/
mailto:commerciale@promosnet.it?subject=Richiesta%20Informazioni
https://promosnet.it/
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